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SORUMLUSU GOREYV TANIMI Bk No ol

TANIMI:
Kirikkale Universitesi {ist ydnetimi tarafindan belirlenen amag ve ilkelere uygun olarak; birim amiri tarafindan
gorevlendirilen personeldir.

ORGANIZASYONDAKI YERI:

Miisteri

Memnuniyeti Yo6netimin Temsilcisine ve Miisteri Memnuniyeti Birim Temsilcisine bagl olarak ¢alisir.

GOREYV, YETKI VE SORUMLULUKLARI:

TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Y6netim Sistemi i¢in kendi birimine ait ve Miisteri
Memnuniyeti Birim Temsilcisi tarafindan verilen gorevleri yerine getirmek.

Birimi igerisindeki TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyon
islemlerini yerine getirmek.

Universitede miisteri odaklilik kavraminin bilincinde olunmasinin ve bu bilincin yayginlastirilmasinin
saglanmasina yonelik faaliyetlerde bulunmak.

TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Y&netim Sistemi ile ilgili Universite Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Temsilcisinin ve Miisteri Memnuniyeti Birim Temsilcisinin verecegi gorevleri
yerine getirmek.

Miisteri Memnuniyeti konusunda egitimini almig olmak.

Kurulus tarafindan belirlenen TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Y&netim Sistemi raporlama
sartlarina uymak.

Miisterilere nazik bir tarzda davranmali ve sikayetlerini hizli sekilde cevaplandirmali veya bunlar1 uygun
kisilere yonlendirmek.

Iyi kisisel iliskiler kurmali ve iyi iletisim yetenegine sahip olmak.

Gorevlerinden dolay1 Universite Miisteri Memnuniyeti Yonetim Temsilcisine ve Miisteri Memnuniyeti
Birim Temsilcisine karst sorumlu olmak.

GOREVIN GEREKTIRDIiGI NITELIKLER:

TS EN 1SO 10002 Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili egitimler almig olmak.
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